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Krav frdn Forskningscentralen for de inhemska spraken:
Myndighetsspraket bor tas upp pa
de politiska beslutsfattarnas agenda

Ett klart myndighetssprak ska ingi som en naturlig del i allt politiskt besluts-
fattande. Forvaltningslagen av ar 2004 innehéller ett krav pa gott sprikbruk.
Det hiir kravet miste nu omsiéttas i praktiken. Detta forutsitter inte bara politisk
vilja, utan ocksa pengar.

Forskningscentralen for de inhemska spraken anser att nista regering bor behandla
fragan om ett battre myndighetssprik i sitt program. Det &r viktigt att inkludera ett
politikprogram for myndighetssprék 1 regeringsprogrammet, eller att pd annat sitt ta
med myndighetsspraket ndr man bereder regeringsprogrammet. Det d4r mojligt att
forbattra myndigheternas sprakbruk och att samtidigt effektivisera myndigheternas
verksambhet. Detta leder till dels besparingar i de offentliga finanserna, dels béttre
service for medborgarna.

Enligt forvaltningslagen ska myndigheterna anvinda ett sakligt, klart och begripligt
sprék. Spraklagen kriver & sin sida att myndigheterna ska forvalta landets sprakkulturarv
och frimja anvindningen av bada nationalspraken. Aven ménga andra forfattningar,
t.ex. forfattningar om information och myndighetsbeslut, tar upp myndigheternas
skyldighet att anvénda ett gott sprik. Ett gott myndighetssprak omfattar ocksd namn

pa offentliga tjénster och forvaltningsomraden. Namn som Destia, Stroke Unit och
Regionforvaltningsverket 1 Norra Finland fyller inte kraven pd ett gott sprak. Namn-
fragan dr en viktig detalj som avspeglar sprikattityderna inom den offentliga for-
valtningen och de problem som finns pa djupare plan. De hir problemen tar sig konkreta
uttryck 1 medborgarnas vardag bland annat i form av komplicerade myndighetstexter
med krdngliga meningar och svéra ord.

Trots att det redan finns forfattningar som betonar vikten av ett gott sprak ar myndig-
hetsspraket fortfarande svartolkat, vilket utgor ett betydande samhailleligt problem. Ett
otydligt myndighetssprak kan till och med utgéra ett hot for medborgarnas réttsskydd
och for demokratin. Ett otydligt sprékbruk strider dven mot offentlighets- och likstéllig-
hetsprinciperna.

Forskningscentralen for de inhemska spriken vill att principen for ett gott sprakbruk
systematiskt och aktivt tillimpas 1 den offentliga forvaltningen. Detta kunde med fordel
ske genom ett politikprogram eller specialfinansiering. Varje myndighet ska kénna ansvar
for att dess meddelanden, sévél skriftliga som muntliga, dr sakliga och forstaeliga.
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Bilaga

Ett klarare myndighetssprak bor inga 1 allt politiskt beslutsfattande

Utkast till text om behovet av ett politikprogram for myndighetssprak.
Texten innehaller forslag till praktiska atgirder.

Forskningscentralen for de inhemska spraken (Focis)

augusti 2010

Bakgrund

Forskningscentralen for de inhemska spraken (Focis) vill arbeta for att den nya regeringen tar upp
fragan om begripligt myndighetssprék i sitt program. Focis mal dr att nésta regeringsprogram ska
innehalla ett politikprogram for myndighetssprak, eller att fragan om ett klarare myndighetssprak
ska utgdra en del av ndgot annat politikprogram, t.ex. ett program som syftar till att effektivisera
forvaltningen. Den nuvarande regeringens program omfattar tre politikprogram, men det ar osédkert
om den nya regeringens program kommer att innehalla politikprogram éverhuvudtaget. Fragan om
ett klarare myndighetsspriak bor i vilket fall som helst tas med i det politiska beslutsfattandet.

Det har i médnga sammanhang fésts uppmaérksamhet vid problem som hanfor sig till
myndighetsspraket, t.ex. i det sprakpolitiska handlingsprogrammet Suomen kielen tulevaisuus
(Finska sprakets framtid, 2009). Projektet for ett klarare myndighetssprak ar i hog grad

kopplat till strdvan efter att forbattra lagspraket (bl.a. inom ramen for delegationen for béattre
lagstiftning, statsradets arbetsgrupp for att utveckla lagberedningen, den planerade nimnden for
forfattningssprak och projektet Begripligt forfattningssprdk, som startade vid Focis i juli 2010).

Det finns ocksé ett klart samband med det behov av en nationell sprékstrategi som nimns 1 Kultur —
kraft for framtiden (2010), ett forslag till redogorelse om kulturens framtid.

Focis har redan lidnge arbetat for ett klarare myndighetssprak genom forskning, sprakvard,
utbildning, ordbocker osv. Att myndighetsspraket fungerar obehindrat och &r forstaeligt och sakligt
ar viktigt inte bara med tanke pa medborgarnas rittigheter och det civila samhéllet utan ocksa
med tanke pé en effektivisering av forvaltningen. Den princip om ett gott sprakbruk som ndmns

i forvaltningslagen, som tradde i kraft vid ingadngen av ar 2004, bor nu pa ett genomgripande sétt
omsittas i praktiken inom den offentliga forvaltningen. For att detta mal ska kunna uppnés krivs
extra satsningar utover det arbete som redan nu bedrivs vid Focis. Nedan ges nagra konkreta
forbattringsforslag.

Sprékparagrafen 1 forvaltningslagen bor omséttas 1 praktiken

Enligt forvaltningslagen ska myndigheterna anvinda ett sakligt, klart och begripligt sprak
(9 §). Spraklagen kraver a sin sida att myndigheterna i sin verksamhet ska forvalta landets
sprakkulturarv och frimja anvindningen av bada nationalspraken (35 §). Aven ménga andra
forfattningar, t.ex. forfattningar om information och myndighetsbeslut, tar upp myndigheternas
skyldighet att anvédnda ett gott sprak.
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Spréket genomsyrar all verksamhet som en myndighet bedriver, oavsett om det dr friga om
lagstiftning, planering och beslutsfattande eller tillhandahallande av offentliga tjdnster. Trots att det
redan finns forfattningar som betonar vikten av ett gott sprak 4r myndighetsspriket fortfarande
svartolkat, och det utgor ett betydande samhiilleligt problem. Ett otydligt myndighetssprak

kan 1 virsta fall utgdra ett hot mot medborgarnas réttsskydd och mot demokratin. Ett otydligt
sprakbruk strider &ven mot offentlighetsprincipen och likstillighetsprincipen. Det bor sarskilt fastas
vikt vid behovet av léttldst sprak: myndigheternas kommunikation i alla dess former méste ocksa
na dem som inte har lika starkt utgdngsldge som majoritetsbefolkningen nir det giller att forsta
myndighetssprak. Dessa hotas annars bli forbigangna pa olika sitt.

Det dr mojligt att forbéttra myndigheternas sprakbruk och att samtidigt effektivisera
myndigheternas verksamhet. Detta leder till dels besparingar i de offentliga finanserna, dels béttre
service for medborgarna. Darfor bor ett politikprogram for myndighetssprak inkluderas i néasta
regeringsprogram, eller ocksa bor det pa forvaltningsovergripande niva féastas vikt vid ett
klart myndighetssprak pa nigot annat sétt nir nésta regeringsprogram bereds.

I ett projekt som striacker sig 6ver en hel regeringsperiod kan man skapa strukturer som stoder ett
gott myndighetssprak; strukturer som kan vara till nytta en lang tid framdver. Principen for ett gott
sprakbruk ska tillimpas systematiskt och aktivt, och detta kunde med fordel ske genom ett
politikprogram eller genom specialfinansiering. Var och en som dr verksam inom den offentliga
forvaltningen ska kénna ansvar for att de meddelanden som sidnds, savél skriftliga som muntliga, dr
forstaeliga.

Forslag till praktiska atgarder

1. Myndigheterna ska uppmuntras till att stélla sig bakom forvaltningslagens sprakparagraf pa
allvar och till att utarbeta praktiska tillvigagangssitt och strukturer genom vilka man i
det dagliga arbetet kan kontrollera hur vdl myndighetsspriket fungerar. De fungerande rutiner
som redan existerar bor kartldggas samtidigt som nya metoder skapas, testas och infors. Med
hjilp av utredningar och undersokningar kan man lyfta fram de problem som patriffas i
myndigheternas kommunikation och hitta I6sningar pa dem.

2. Myndigheterna ska skapa ett klarspraksniitverk, t.ex. i samarbete med Forskningscentralen for
de inhemska spraken. Focis foreslar att en del myndigheter ska ha skyldighet att inga i1 nétverket.
Natverket faststiller hur det ska arbeta (t.ex. via webbsidor, arliga tréffar, utbildningar) och
paborjar sin verksamhet. Man tar fram redskap med hjilp av vilka tjinsteméinnen péa egen hand
kan kvalitetskontrollera sina texter. Myndigheternas kunnande néar det giller sprak och texter
kan forbéttras genom mer utbildning 1 ett gott myndighetssprdk och handledning 1 hur man
anvénder tillbudsstaende verktyg, t.ex. handbocker, ordbocker och webbplatser. Nétverket
ska ocksé gidrna samarbeta med ndamnden for forfattningssprak som stravar efter att forbattra
spraket 1 forfattningar. Klarsprksnétverket stravar for sin del efter att forbéttra alla texttyper i
myndigheternas kommunikation.

3. Namnplaneringen inom den offentliga forvaltningen koordineras mellan de olika
ministerierna och andra sektorer. De namn pa samma eller liknande omraden som anvénds
inom olika forvaltningsomrdden bér motsvara varandra, och namnen ska vara forstaeliga
och geografiskt lokaliserande. Namnplaneringen ska ske parallellt pa finska och pé svenska.
Myndigheterna bor redan 1 planeringsskedet systematiskt upprétta kontakten till sprak- och
namnexpertis.
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4. Ett gemensamt mal for EU-ldnderna dr att minska den administrativa bordan. Darfor bor man
utreda pa vilket sitt myndigheterna genom att anvédnda ett enkelt sprakbruk kan minska den
administrativa bordan:

* Antalet forfattningar dkar och texterna blir lingre. Ar 2009 inleddes éver 3 000 drenden i
riksdagen. Pa vilket sétt kan en sddan textmadngd hanteras pé ett kontrollerat sétt?

* I varje forfattning finns det hdnvisningar till flera andra texter och till hur texterna ska
forfattas, spridas osv. Vilka slag av texter forpliktar de nya forfattningarna till? Hur kan
myndigheterna forbereda sig pa att i allt hogre grad arbeta med texter?

* Det finns hundratusentals tjanstemén i Finland, och storsta delen av dem producerar dagligen
text. Ar alla texter som skrivs i tjinsten nddvindiga? Ar det klart till vem texterna riktar
sig och for vilka andamal texterna skrivs? P4 vilket sétt kan arbetet med texter goras mer
genomtankt?

* Tjanstemidnnen kommunicerar med varandra, med experter i andra branscher och med
medborgarna pd méinga sitt. Det finns otaliga malgrupper, och dérfor ocksd méinga
texttyper. Det finns ett behov av att kartldgga den stora médngden texttyper och textflodet
pa dmbetsverken, liksom dven de resurser som anvéands till att arbeta med texter. En sadan
kartldaggning kan ge en god grund for ett effektivare arbete med texter.

5. Myndigheterna ska i samarbete med Focis bedriva kampanjer for ett gott
myndighetssprik, spriklig demokrati och spriklig medvetenhet. Upplysningskampanjer
for sdvil myndigheter som den breda allmédnheten bor planeras och genomforas. I
myndighetskampanjerna ska t.ex. frdgor av foljande slag betonas:

* Det finns anledning att framhiva det direkta sambandet mellan information och sprak 1
informationssamhillet. Nér datasystem utvecklas bor ocksé sprakexperter rddfragas. Man ska
ocksa beakta skribenternas behov och de perspektiv skrivandet representerar.

* Medborgarna ska uppmuntras att i allt hogre grad anvénda de e-tjédnster som den offentliga
forvaltningen tillhandahaller. Nar tjénster overfors till internet ar det ett ypperligt tillfdlle att
se over begripligheten och 6ppenheten i kommunikationen. Dagens barn och unga ér de som
1 framtiden kommer att utrétta myndighetsdrenden pd webben. Detta méste tas i beaktande
nér e-tjdnsterna och spraket i dem utformas. Myndigheterna bor fasta sdrskild vikt vid
webbplatsernas struktur och mer allmént vid hur webbsidorna presenterar information i en
logisk och begriplig form.

* | takt med att informationssamhéllet utvecklas bor myndigheterna se till att medborgarna
fortfarande ockséd har mdjlighet att utrétta sina drenden per telefon och genom kontorsbesok.
Den information som &r riktad till medborgarna ska framstéllas 1 begriplig form och vara
tillgénglig for olika grupper av ménniskor.

* ] framtiden kommer det att finnas ett allt stérre behov att dversitta ocksd myndighetstexter till
flera olika sprédk. Denna process underlittas om man satsar pd begripliga ursprungstexter.
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